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Frankfurt am Main — Der Scerciscnvertrieb organisiert sich: Was die
neu gegriindeten Kreuzfahrt Initiative (KI) will, erliutert ihr ersier
Vorsitzender Ridiger Ieise,

Wer steckt hinter der Kreuzfahrtinitiative?

Ieise: Zurzeit sind wie achl Mitglieder. Reisebiires bezichungsweisc
Reisehiirokooperationen, die sich auf den Kreuzfahrimarkt spezialisicrt
hahen. Wir seizenn mehr als 100 Millionen [luro mit dem Verkauf von
Kreuzfahrien um. Unser Ziel ist es, auf eine Umsatzstiirke von 250
Millionen Euro zu kommen — sowohl durch Wachstum der cinzelnen
Mitglicder, als auch durch Neugewinnung. Berceits jetzt haben einige
Topseller aus der Branche Interesse signalisierl, sich uns anzuschlieBen.
Wir glauben, dass wir durch mehr Umsatz auch mchr Gewicht
bekommen werden, um vnsere Zicle durchzusctzen.

Thr Budget?

Der Mitgliedsbeitrag hetriigt 1000 Euro im Jahr. Derzeil also 8000
Buro, Das muss und wird natiiclich mehr werden. Erwidhoen machte
ich noch, dass nor Vetriebler Mitglieder werden kénnen. Wir ziclen
da auf die Topseller, aber vor allen auch auf mittelsidndische Betriebe
oder Kooperationen kleinerer Reisebiiros — eine verniinftige Misch-
ung.

Wie schen Sie die Entwicklung des Krenzfahrimarktes?

Es ist und bleibt ein boomender Markt. Das gilt besonders fiir
Dentschland., Wir haben heute eine Marktsittigung von 1,3 bis 1,4
Prozent, da ist nach viel Luft nach oben. Allein unsere achi
Griindungsmiiglieder konnien ithren Urnsatz 2011 im Vergleich
zum Vorjahr um dewtlich tiber 20 Prozent steigern.

Ist dieser positive Trend bei den Reisebiiros angekommen?

Bei denen, die sich ausschlieBlich mit Seetounslik beschiiftigen, ja. Bei
den Gemischtwarenhiindlern, den Reischiiros, dic sowohl dic Flugreise
nach Mallorca als auch dic Schiffsreise auf die Kanaren verkaufen,
weniger. Insgesamt muss man aber sagen, dass die Relsebiiros alle an
der um sich greilenden Reiseriickvergiitung leiden,

Deshalb die nene Kreuzfahre Initiative?

Unter anderem, ja. Fines unserer zentralen Zicle ist dic Sicherstellung
faircr Vertrichsbedingungen durch den Verzicht auf vertriebsfinanzierte
Riickvergiitungssysteme. Wir glauben, dass die Tendenz, Kreuzfabrien
nur iiber Preis und Rabatte zu vertreiben, langfristig allen Marktteil-
nchmern schadet, der Qualitiit der Beratung und damit auch den Kun-
den.

Wice wollen Sie ihre Ziele errcichen?

Mit Kooperation, nicht mit Konfrontation. Die Leistungen des

Vertriebes werden nicht wahrgenommen. Das tindern wir, in dem wir die

vielen Seller zusummenschlieBen. Das stirkt die Wabrnehmung. Dann
Teisten wir Uberzeugunasarbeit, suchen das Gesprich mit Recdercien.
Wir haben keine Druckmittel, aber gule Argumente.
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1He vorzutragen, wire da nicht der Schifffahrissausschuss im
DRY das richtige Gremium?

Nein, dort sitzen 19 Recdercicn und cin Veatriehler. Diese Nuss wollen
wir nicht knacken. Es geht darum, die vielen millleren und kleineren
Reisebiiros zusammenzuschlieBen und dann mit einer gewissen Umsatz-
macht Forderungen zu formualieren — auch in den DRV hinein. Bei dem
Griindungsircften wurde deutlich, wie wichtig es isi, ein Vertrauen
untereinander anfzuhauen, eine vertranensvolle Zusammenarbeit — auch
wenn wir im Tagesgeschill Konkwrrenten sind. Es entstand da ein
Wir-Gefiihl, dass uns hilft, weitere Dinge anzustolben.

Das heillt, ihr Yerband hat noch andere Ziele?

Wir wollen allgemeine Fair-Play-Regeln durchsetzen:

Das betrifft die gemeinsame Marktgestaltung mit den Reedereien.
Zusammenarbeit bei der Knndenstammpflege, Stichwort Kundenclubs.
Dann cffizicnte Aufgabenverteilung und Vergiitung fiir Leistungen, die
wir erbringen. Ein Beispiel: Wir bekommen per Mail die Reiseunler-
lagen fiir den Kundcn, dic miisscn wir ausdrucken. Das sind vicle Sciten.
Tn der Summe cntstehen da erhebliche Mehrkosten im Jahr in der
Agentur. Dariiber mochten wir reden.

‘Was noch?

Das andere sind gemeinsame uniemehmerische Tatigkeiten in der K1
Denken Sie an Grappencinkiufe peripherer Produktc, wie Reisever-
sichcrungen, an Nebenleistungen, wic Anrciscpakeic oder Ausfliige oder -
die Schuaffung exklusiver Kreuzfahrtprodukte — buchbar nur durch
Mitglieder der KI. Auch gemeinsame Entwicklungen im IT-Bereich sind
cin Thema.

Das geht noch ehrenamilich?

Derzeit versuchen wir all dies neben unserer sigentlichen Arbeit zu
bewerkstlelligen. s ist aber nichl ausgeschlossen, dass wir einmal
jemanden hauptamtlich beschiftigen werden. Bis zum Haupigeschifts-
tiithrer ist es allerdings noch ein langer Weg.

Gibt es schon konkrete I"lanungen, konkrete Aktionen?

In den nichsten sechs Wochen wird es eine Vorstandssitzung geben, auf
der wir kliiren, welche Themen zuerst angegangen werden soflen.
Danach wird es konkret — wir miissen ja nach aufien abstrahlen, wenn
wir Wirkung erreichen wollen.
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